
•	 EDV-Beauftragter 
Der	EDV-Beauftragte	Ihrer	Einrichtung	ist	Ihr	
erster	Ansprechpartner.	Zugleich	ist	er	 
Kontaktperson	für	das	URZ	in	Fragen	der	
EDV.	Unter	www.urz.uni-heidelberg.de/netz/
beauftragte.html	können	Sie	herausfinden,	
wer	Ihr	EDV-Beauftragter	ist. 

•	 Benutzerkennung 
Beschäftigte	der	Universität	Heidelberg	sind	
berechtigt,	die	Dienste	des	URZ	zu	nutzen.	
Hierzu	benötigen	Sie	eine	URZ-Benutzer- 
kennung,	die	über	den	EDV-Beauftragten	Ihrer	
Einrichtung	bezogen	wird.	Zusätzlich	können	
EDV-Beauftragte	Projektnummern	beantra-
gen.	Besuchen	Sie	die	Seite	www.urz. 
uni-heidelberg.de/zugang/ben-verw/ 
kommandos.html.	Nach	einer	Online-Bean-
tragung	kann	die	Projektnummer	schon	inner-
halb	einer	Stunde	genutzt	werden.	Schalten	
Sie	Ihre	Benutzerkennung	frei	unter	 
freischalten.uni-hd.de	und	legen	Sie	Ihr	 
Passwort	fest,	das	geheim	bleiben	muss. 

•	 E-Mail 
Ihre	E-Mail-Adresse	wird	mit	der	Benutzer- 
kennung	erzeugt	und	Ihnen	mitgeteilt.	Sie	 
können	Ihre	E-Mails	mit	einem	E-Mail- 
Programm	Ihrer	Wahl	bearbeiten.	Unter	mail.
uni-hd.de	bieten	wir	Ihnen	auch	den	Zugriff	
über	einen	Internet-Browser	an.	 

•	 E-Mail-Verteiler	„Listserv“ 
Das	URZ	stellt	den	Mailserver	„Listserv“	
zur	Verfügung	(listserv.uni-heidelberg.de/
listserv).	Hierüber	kann	jeder	Mitarbeiter	
E-Mail-Listen	anlegen,	was	die	häufige	Kom-
munikation	mit	mehreren	E-Mail-Empfängern	
(zum	Beispiel	mit	Projekt-	oder	Themenbe-
zug)	erleichtert.	

•	 Notebook	und	Internet 
Besitzer	eines	Notebooks	kommen	mittels	
LAN-Steckdose	über	die	Universität	ins	Internet	
(laptoplan.uni-hd.de).	Arbeitsplätze	finden	Sie	
im	URZ,	in	anderen	Instituten	im	Neuenheimer	
Feld,	in	der	Altstadt	und	im	Klinikum	Mann-
heim.	Mit	einem	WLAN-fähigen	Notebook	kön-
nen	Sie	die	Verbindung	auch	kabellos	nutzen.	
Hierfür	brauchen	Sie	einen	VPN-Client,	den	wir	
Ihnen	kostenlos	zur	Verfügung	stellen	(vpn. 
uni-hd.de).	Schützen	Sie	Ihr	Betriebssystem	vor	
Viren!	Das	URZ	bietet	Ihnen	hierzu	-	ebenfalls	
kostenlos!	-	die	SOPHOS-Software	an,	für	die	
wir	eine	Campuslizenz	abgeschlossen	haben:	
www.urz.uni-heidelberg.de/security/nutzer/
virusinst.html.	Auch	eduroam	gibt	es,	so	dass	
Sie	von	auswärts	das	WLAN	der	Universität	
Heidelberg	nutzen	können.	Informieren	Sie	
sich unter www.urz.uni-heidelberg.de/zugang/
eduroam. Lesen	Sie	auch	unser	Faltblatt	
„Mobil	ins	Internet“. 

•	 Speicherplatz 
Sie	erhalten	einen	Home-Ordner,	dessen	
Inhalt	automatisch	und	regelmäßig	auf	
einem	File-Server	gesichert	wird.	Mithilfe	
der	Snapshot-Funktionalität	können	Sie	
versehentlich	gelöschte	oder	geänderte	Da-
ten	selbst	wiederherstellen.	Näheres	siehe	
unter www.urz.uni-heidelberg.de/windows/
xp/laufwerk.html.	Sie	möchten	für	Lehr-	und	
Übungszwecke	eine	persönliche	Homepage	
einrichten?	Das	URZ	stellt	unter	www.rzuser.
uni-heidelberg.de	die	Umgebung	bereit.	Für	
sehr	speicherintensive	Anwendungen	ist	ein	
Hochleistungsspeicher	(LSDF)	verfügbar. 

•	 Drucken 
Das	URZ	betreibt	den	zentralen	Druckerpool	
der	Universität,	der	von	Operateuren	betreut	

wird.	Der	Pool	erlaubt	Drucken	in	Schwarz-
weiß	und	in	Farbe	von	DIN-A4	bis	DIN-A0.	
Sie	können	sich	die	Drucker	auf	Ihrem	(Win-
dows-)Arbeitsplatz	einrichten.	Eine	Anleitung	
finden	Sie	unter	www.urz.uni-heidelberg.de/
windows/domaene/index.html#printserver. 
Abgerechnet	werden	die	Druckkosten	mit	
Ihrer	Benutzerkennung	über	Ihr	Institut	bzw.	
Ihre	Einrichtung.	Bei	Fragen	ist	Ihr	erster	
Ansprechpartner	der	EDV-Beauftragte	Ihrer	
Einrichtung. 

•	 Rund	um‘s	Telefon 
Das	URZ	betreibt	das	Telekommunikati-
onsnetz	der	Universität	Heidelberg.	Dazu	
gehören	Telefone,	Faxe,	Diensthandys	und	
Uhrenanlagen.	Auch	die	Abrechnungen,	die	
Telefonvermittlung,	Neueinrichtungen	und	
Änderungen	von	Teilnehmerdaten	werden	
von	uns	übernommen.	Wir	stehen	mit	den	
Telefonbeauftragten	der	Institute	und	Ein-
richtungen	in	Verbindung,	und	wir	beraten	
Universitätsangehörige	bei	Fragen	zur	Te-
lekommunikation.	Sie	erreichen	uns	unter 
team-telefon@urz.uni-heidelberg.de, bei 
Störungen	unter	tk-stoerung.uni-hd.de. 

•	 Software	und	Lizenzen 
Für	Software	gibt	es	keine	zentralen	Geldmit-
tel	an	der	Universität.	Das	URZ	handelt	aber	
im	Namen	der	Universität	Campuslizenzen	
aus	und	beteiligt	sich	an	Landeslizenzen	und	
Rahmenverträgen,	so	dass	zahlreiche	Soft-
ware	kostengünstiger,	z.T.	auch	gratis	angebo-
ten	werden	kann.	Besuchen	Sie	für	eine	Über-
sicht	unsere	Seite	www.urz.uni-heidelberg.
de/programme/lizenzen.html.	Darüber	hinaus	
erfolgt	die	Bestellung	anderer	kostenpflich-
tiger	Software	für	Ihren	Arbeitsplatzrechner	
über	den	EDV-Beauftragten	Ihrer	Einrichtung. 
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