Informationen fur Einrichtungen
der Universitat Heidelberg

Klarung der rechtlichen Grundlagen
Wenn Ihr Institut/lhre Einrichtung rechtlich als
Einrichtung der Universitat eingetragen ist,
wird der Inhalt dieses Faltblattes fur Sie rele-
vant. Denn wir als Universitatsrechenzentrum
(URZ) sind lhr Partner fur die Bereitstellung
der zentralen Informationstechnik, die Innen
das tagliche Arbeiten mit allen bendtigten
Diensten wie Internet, Telefonie oder erforder-
licher Server- und Speicherinfrastruktur er-
moglicht. Wir méchten bzw. missen an dieser
Stelle aber darauf hinweisen, dass die Univer-
sitat Heidelberg ein dezentrales kooperatives
IT-Konzept hat.

Benennung von Beauftragten und

deren Kontakt zum URZ

Jede Einrichtung bzw. jedes Institut der
Universitat Heidelberg hat einen EDV-Beauf-
tragten, der die Kontaktperson flr das URZ
darstellt. Zugleich ist der EDV-Beauftragte
Ansprechpartner fur die EDV-Belange in-
nerhalb seiner Einrichtung. Der Einfachheit
halber ist zu Anfang immer der Leiter einer
Einrichtung automatisch auch der EDV-Be-
auftragte. Oftmals wird diese Rolle dann in-
tern weitergeben. Auch ein Telefonbeauftrag-
ter und ein Netzbeauftragter kbnnen seperat
ernannt werden, sofern der EDV-Beauftragte
nicht alle Funktionen selbst tGbernimmt. Unter
www.urz.uni-heidelberg.de/netz/beauftragte.
html stehen alle EDV-Beauftragten aufge-
listet. Das URZ veranstaltet jeden Monat
einen zweistundigen Weiterbildungsvortrag
fUr Beauftragte zu aktuellen Fragen rund

um Netzwerk, Hardware, Software, Anwen-
dungen, Lizenzfragen und weiteren EDV-The-
men. So bleiben wir regelmaRig in Kontakt
mit den Beauftragten, bieten Informationen
zu relevanten Themen an und férdern den

Austausch der Beauftragten untereinander.

Mehr dazu erfahren Sie auf der Seite www.urz.

uni-heidelberg.de/ausbildung/beauftragte/.

Planung der Netzinfrastruktur

Ihr Institut ist als Einrichtung der Universitat
Heidelberg ganz frisch eingetragen? Dann
steht jetzt unter Umstanden eine Menge Ar-
beit auf dem Plan: Das Gebdude muss ggf.
eingerichtet werden und - damit Gberhaupt
gearbeitet werden kann - muss das Netzwerk
(LAN und WLAN) aufgebaut werden. Hierzu
gehort das Legen der Leitungen, die Installa-
tion von Steckdosen und Netzanschlissen,
die Festlegung eines Institutskirzels fir die
Mail- und IP-Adressen, die Zuteilung von IP-
Adressen fur die einzelnen Arbeitsrechner bis
hin zur Einrichtung von Accounts. Bei Fragen
zu den genannten Punkten schreiben Sie an

team-netzinfrastruktur@urz.uni-heidelberg.de.

Mailserver

Jede Einrichtung muss entscheiden, ob und
wie sie einen Mailserver betreibt. Sie kann
den zentralen Mail-Server nutzen, oder wir
bieten Ihnen einen virtuellen eigenen Mailser-
ver auf unserem URZ-Server ,Inst-Mail“ an,
kostenlos und bei voller Wartung. Auferdem
erhalten Sie vom URZ einen hocheffizienten
Spam-Filter. Kontakt: joachim.lammarsch@
urz.uni-heidelberg.de.

Einrichtung von Accounts

Mitarbeiter erhalten automatisch einen
zentralen Account am URZ, Uber den sie Zu-
gang zu allen zentralen Diensten haben. Fur
Projekte konnen EDV-Beauftragte zuséatzlich
eine Projektnummer beantragen. Entspre-
chende Formulare finden Sie unter www.urz.
uni-heidelberg.de/ausbildung/beauftragte/.
Nach einer Online-Beantragung kann die
Projektnummer schon innerhalb einer Stunde
genutzt werden.

e Telefonie
Das URZ betreibt das Telekommunikati-
onsnetz der Universitat Heidelberg. Dazu
gehoren Telefone, Faxe, Diensthandys und
Uhrenanlagen. Auch Abrechnungen, Neu-
einrichtungen und Anderungen von Teil-
nehmerdaten werden von uns Ubernom-
men. Sie erreichen uns unter team-telefon@
urz.uni-heidelberg.de.

* Beschaffung von Hardware
Die Beschaffung von Hardware liegt aufier-
halb der Zustandigkeit des URZ und lauft
Uber die zentrale Beschaffungsstelle. Das
URZ kann aber beratend zur Seite stehen,
wenn es um die Planung der Anschaffungen
geht. Melden Sie sich in diesem Fall bei
team-server@urz.uni-heidelberg.de.

* Software
Bevor Sie auf eigene Kosten teure Software
erwerben, sollten Sie mit dem URZ abkla-
ren, welche Lizenzvertrage derzeit Uber
die Universitat Heidelberg laufen. Denn
fur eine Reihe von Programmen gibt es
Campus- oder Landeslizenzen, wenn auch
langst nicht flaichendeckend. AuRerdem
besteht die Moglichkeit, dass mehrere
Einrichtungen im Verbund vergunstigte Li-
zenzen erwerben kénnen. Ansprechpartner
ist team-anwendungssoftware@urz.
uni-heidelberg.de. Fur weitere Information
gibt es die Seite www.urz.uni-heidelberg.
de/programme/lizenzen.html.

e Personalverzeichnis der Universitat
Stellen Sie Ihre Mitarbeiter in das elektro-
nische Personalverzeichnis der Universitat
ein. Veranstaltungsangebote fur Studie-
rende gehodren in das Vorlesungsverzeich-
nis. Naheres erfahren Sie auf der Seite
Isf.uni-heidelberg.de -> Wichtige Informa-
tionen.
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Internetauftritt lhrer Einrichtung
Wie und mit welcher Technik moéchten Sie
Ihre Einrichtung im Internet prasentieren?
Installieren und administrieren Sie Ihren
eigenen Webserver oder benétigen Sie
Webspace vom URZ? Wie erstellen Sie
Ihre Webseiten? Die Universitat Heidel-
berg empfiehlt campusweit das Web-
Content-Management-System (WCMS)
Imperia. Hierzu bieten wir regelmafig
Mitarbeiterschulungen an. lhr Ansprech-
partner bei Fragen der Umsetzung und
Handhabe von Imperia: team-online-info@
urz.uni-heidelberg.de. Besuchen Sie auch
die Seite www.urz.uni-heidelberg.de/online/.

Drucken

Neben den Druckern in den PC-Raumen
betreibt das URZ einen zentralen Dru-
ckerpool im Untergeschoss. Er erlaubt
kostenpflichtiges Drucken in Schwarzweif}
und Farbe von DIN-A4 bis DIN-AO. Auch
von auferhalb kdnnen Sie Druckjobs an
unseren Druckerpool senden, Uber printer.
urz.uni-heidelberg.de/. Die aktuellen Druck-
preise finden Sie auf Info-Blattern, die im URZ
ausliegen und im Infoservice erhaltlich sind.

Speicherplatz

Das URZ bietet lhnen zwei Méglichkeiten,
auf Speicherplatz zuzugreifen. Es kann
Standard-Speicherplatz freigeschaltet
werden, oder es ist ein kostenpflichtiger
Hochqualitatsspeicher erhaltlich, der sich
durch sehr hohe Zugriffsgeschwindigkeit
und eine Premium-Datensicherung aus-
zeichnet. Die komplette Administration
und Wartung des Speichers Ubernehmen
wir, wodurch Sie Kosten sparen. Kontakt:
team-server@urz.uni-heidelberg.de.

Reparaturpool

Das URZ bietet einen Reparaturpool fir de-
fekte PC-Systeme an. Naheres finden Sie
unter www.urz.uni-heidelberg.de/service/
wartungspool.html.

Rent-a-Hiwi

Das URZ stellt keine Mitarbeiter bereit, die
kostenlos Uber einen langeren Zeitraum in
einer Einrichtung die IT installieren oder war-
ten - dies muss auf eigene Kosten der jewei-
ligen Einrichtung geschehen. Fur diese Falle
hat das URZ einen ,Rent-a-Hiwi“-Service ins
Leben gerufen. Sie melden sich bei uns und
wir stellen lhnen kostenpflichtig eine
studentische Hilfskraft zur Verfugung, die
darauf geschult ist, sich um Ihre IT-Belange
zu kimmern. Mehr Information finden Sie auf
der Seite www.urz.uni-heidelberg.de/service/
rentahiwi.html.

Sicherheit

... ist ein grofRes und wichtiges Thema im IT-
Bereich. Gerade wenn eine IT-Infrastruktur neu
eingerichtet wird, ist es wichtig, von Anfang an
alle Sicherheitsrichtlinien zu beachten. Das
URZ berat Sie hierzu, sei es zum Thema Anti-
Virensoftware (hier stellt das URZ das Pro-
gramm ,Sophos“ kostenlos zur Verfigung), zur
Sicherheit kabelloser Verbindungen, zur Insti-
tutsfirewall, zu LOsungen bei moglichen Sicher-
heitsliicken im System oder zur Erzeugung von
Passwortern mit maximaler Sicherheit. Kontakt:
team-sicherheit@urz.uni-heidelberg.de.

UPDATE - Die Zeitung des URZ

Sie mochten mit dem URZ regelmafig in Ver-
bindung bleiben und wissen, was es bei uns
Neues gibt? Jedes Semester erscheint unsere
URZ-Zeitung ,UPDATE": Sie liegt im URZ und
an zentralen Stellen der Universitat aus.
Mitarbeiter der Universitat bekommen die
UPDATE automatisch per Hauspost zugestellt.

www.urz.uni-heidelberg.de
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